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Turismo de negocios empuja fuerte
crecimiento de oferta hotelera en Chile

U
N notorio crecimien-
to ha experimentado
en los últimos cinco
años la industria ho-
telera local. Esa es la
tendencia que advier-

te Sernatur y las cifras le dan la ra-
zón: entre 2005 y 2010 el número de
hoteles -que son la cuarta parte de
la oferta por alojamiento en Chile-
creció un 14%, mientras la cantidad
de habitaciones y camas disponibles
se elevó en 22% y 14%, respectiva-
mente (ver infografía).

¿La causa? “La relevancia que ha
adquirido el turismo de negocios y
de convenciones en el país”, expli-
ca Jacqueline Plass, subsecretaria de
Turismo. Hace seis años, sólo el
16,9% de quienes visitaban Chile lo
hacía por motivos relacionados con
negocios. Pero en 2010 esa cifra lle-
gó a un 27%. “El creciente aumen-
to en ese segmento explica en gran
parte la fuerte inversión en infraes-
tructura hotelera”, afirma Plass.

Según la entidad, hoy existen en
el país 1.034 hoteles, con un total
de 36.312 habitaciones y 64.727
camas. De ese total, la mitad co-
rresponde a hoteles 4 y 5 estrellas,
apunta Hoteleros de Chile, gre-
mio que reúne a los operadores
de esta industria. Se trata de un
segmento donde los principales
players son Hyatt, Radisson,
Atton, Sheraton y Hotel Intercon-
tinental, entre otros, y cuyas tari-
fas oscilan entre US$ 100 y US$ 300
diarios en Santiago. La inversión
promedio, en la capital, fluctúa
entre US$ 20 millones y US$ 25 mi-
llones por hotel, dice el presiden-
te de la entidad, Mauro Magnani.

A la par de esa expansión, otros ru-
bros también se han multiplicado,
como los resorts, cuyo número más
que se duplicó en el período; los lo-
dge, que crecieron 85%, y los hosta-
les, que lo hicieron en 26%.

En hoteles, la expectativa es posi-
tiva. Tanto es así que hay escasez de
terrenos para nuevos desarrollos,
cuenta Patrick Turner, socio de Tur-
ner Arquitectos, oficina que trabaja
en varios hoteles de 3 y 4 estrellas. En
la capital, cuenta, los terrenos para
hoteles coinciden con los de oficina.
“Eso hace que los paños disponibles
sean muy pocos y estén carísimos.
Andan muchas cadenas buscando y
no encuentran”, revela.

Hoy en carpeta hay 16 iniciativas en
Santiago para 2012 y 2013, las que su-
marán unas 3.000 nuevas habitacio-
nes. En su mayoría, detalla Plass,
son establecimientos de 4 y 5 estre-
llas, con capacidad para 100 a 300
habitaciones y una inversión total
por US$ 600 millones. En regiones
también habrá novedades: en la zona
sur se proyectan 10 nuevos hoteles
entre 2012 y 2013.

Magnani advierte que el creci-
miento de la oferta es viable. Según
el ejecutivo, se requiere de una “po-
lítica de promoción sostenida” que
esté en sintonía con lo que hacen
otros países de la región. Sin esto úl-
timo, advierte, “se corre el riesgo de
entrar en estrategias de precios pe-
ligrosas que pueden afectar al ser-
vicio”, señala. Hernán Passalacqua,
socio de la consultora Fitzroy, esti-
ma a su vez que “dadas las altas ocu-
paciones el mercado, absorberá la
oferta”. Similar visión tiene Peter
Roth, gerente general de Grand
Hyatt Santiago. A su juicio, hay una
“íntima relación entre el aumento
de la demanda y oferta en el mer-
cado”, por lo que es una situación
sostenible.

Los porqué del auge
Chile se ha ido posicionando en la
región como una plaza importante
en la hotelería de negocios, “debido
a su estabilidad política, crecimien-
to económico y la llegada de gran-
des multinacionales con base en
Chile”, dice Ignacio Mikacic, geren-
te de desarrollo de Sudamérica Pa-
cífico y Centroamérica de Accor, el
mayor operador de Europa.

El ejecutivo ve que hay un creci-
miento impulsado “por la fuerte
apreciación de monedas como el
real brasileño”. Todo ello se refleja
en el arribo de importantes grupos
al país, como Accor, Hilton y Star-
wood, con el hotel W, añade. Pas-
salacqua, por su parte, detecta un
boom en el nicho de hoteles enfo-
cados en el mundo corporativo o
convenciones, en particular en An-
tofagasta -debido a la actividad mi-
nera-, Valparaíso, Santiago y Con-
cepción. “Copiapó e Iquique vienen
fuerte (...) y la capital se consolida
como centro de negocios. Santiago,
además, se ha transformado en un
destino cool”, afirma el consultor.

La inversión en hoteles, asimismo,
se ha tornado atractiva por sus re-
tornos, lo que ha hecho que inver-
sionistas que apostaban por oficinas
ahora estén mirando el sector con
interés, apunta Mikacic.

Otro aspecto es que todavía es in-
cipiente la presencia de fondos de
inversión especializados en hote-
lería, indica Mikacic. En Chile,
Accor es socio de Las Américas,
que creará un vehículo de inver-
sión para crecer en este segmento.
CorpGroup, en tanto, tiene una
alianza con la cadena mexicana Ho-
teles City, para desarrollar entre 20
a 30 hoteles en todo Chile, en los pró-
ximos años. El grupo también con-
trola el hotel Grand Hyatt Santiago.

Magnani, de Hoteleros de Chile,
explica que el interés por apostar a
esta industria se explica por una
mezcla entre el atractivo de la inver-

Entre 2012 y 2013 , 16 proyectos de hoteles aportarán 3.000 nuevas habitaciones
sólo en la capital. El creciente interés por invertir en esta industria ha generado
escasez de terrenos y alza de precios en Santiago y regiones.
Texto: CARLA ALONSO B. Infografía: HEGLAR FLEMING

sión inmobiliaria y el negocio del
servicio en sí mismo, “lo cual permi-
te acceder a un riesgo menor”. Sin
embargo, advierte que “con la nue-
va oferta de hoteles disponible es
muy posible que las tasas de retor-
no sean bastante menores a las pro-
yecciones que se han hecho”.

La visión de los operadores
Los viajes de negocios están mo-
viendo al sector. Para Sheraton es un
40% de su negocio, precisa Howie
Brown, gerente general de Sheraton
Santiago y San Cristóbal Tower, per-
tenecientes al grupo Starwood Chi-
le. “También el segmento de congre-
sos y convenciones ha tenido un
crecimiento sostenido en los últi-
mos años”, afirma Brown, y eso ayu-
da a optimizar la venta de habitacio-
nes. Banquetes y eventos, por ejem-
plo, representan entre un 25% y un

30% de la facturación del hotel.
En el ámbito 5 estrellas, Starwood

tienen una participación de 34%,
considerando Sheraton, W, San Cris-
tóbal Tower y A Luxury Collection
Hotel. Para los próximos años, el
grupo tiene varios proyectos en car-
peta, algunos para Santiago, aunque
mayormente para las ciudades del
sur y del norte, adelanta Brown.

Rolando Uauy, gerente general
de Hotel Intercontinental, también
saca cuentas positivas: en visitas es-
peran crecer en torno a 6% este
año. “La ocupación bordeará el
66% para 2011”, señala el gerente.

En Accor proyectan ocupaciones
al alza para los próximos años. “La
mayor oferta hotelera podría inci-
dir en una competencia de precios,
pero ahora la demanda es tal que
sustenta nuestros buenos pronós-
ticos”, asegura Mikacic.N

*OCUPACIONES. Antes de la crisis
de 2008-2009, la ocupación man-
tenía un alza sostenida. “Lamenta-
blemente recién este año se ve la
recuperación fuerte en la industria”,
dice Ignacio Mikacic, gerente de
Accor.

CLAVES DEL NEGOCIO

*ESCASEZ DE TERRENOS. Patrick
Turner, socio de Turner Arquitectos,
está haciendo hoteles en Santiago y
provincia, 3 y 4 estrellas. Advierte
escasez de terrenos en la capital
para hoteles. “Los paños disponibles
son muy pocos y por escasez están
carísimos . Andan muchas cadenas
buscando y no encuentran”.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency true
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile ()
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType true
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Subsample
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Couche Opaco Final)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ()
    /ESP <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName (Goss_Mk_147)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B0041006C007400610020007200650073006F006C00750063006900F3006E005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 14.173230
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


