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Turismo de negocios empuja [uerte
crecimiento de oferta hotelera en Chile

Entre 2012y 2013, 16 proyectos de hoteles aportaran 3.000 nuevas habitaciones
solo enla capital. El creciente interés por invertir en esta industriaha generado

escasez deterrenosy alzade precios en Santiago y regiones.

Texto: CARLA ALONSO B. Infografia: HEGLAR FLEMING

N notorio crecimien-

to ha experimentado

en los ultimos cinco

afios la industria ho-

telera local. Esa es la

tendencia que advier-
te Sernatury las cifras le dan la ra-
z6n: entre 2005 y 2010 el numero de
hoteles -que son la cuarta parte de
la oferta por alojamiento en Chile-
crecié un 14%, mientrasla cantidad
de habitaciones y camas disponibles
se elevd en 22% y 14%, respectiva-
mente (ver infografia).

¢La causa? “La relevancia que ha
adquirido el turismo de negocios y
de convenciones en el pais”, expli-
caJacqueline Plass, subsecretaria de
Turismo. Hace seis afios, so6lo el
16,9% de quienes visitaban Chile lo
hacia por motivos relacionados con
negocios. Peroen 2010 esa cifra lle-
g6 aun 27%. “El creciente aumen-
to en ese segmento explica en gran
partela fuerte inversion en infraes-
tructura hotelera”, afirma Plass.

Segun la entidad, hoy existen en
el pais 1.034 hoteles, con un total
de 36.312 habitaciones y 64.727
camas. De ese total, l1a mitad co-
rresponde a hoteles 4 y 5 estrellas,
apunta Hoteleros de Chile, gre-
mio que reune a los operadores
de esta industria. Se trata de un
segmento donde los principales
players son Hyatt, Radisson,
Atton, Sheratony Hotel Intercon-
tinental, entre otros, y cuyas tari-
fas oscilan entre US$100 y US$ 300
diarios en Santiago. La inversion
promedio, en la capital, fluctua
entre US$ 20 millonesy US$ 25 mi-
llones por hotel, dice el presiden-
te de la entidad, Mauro Magnani.

Alaparde esa expansion, otrosru-
bros también se han multiplicado,
como los resorts, cuyo nimero mds
que se duplicé en el periodo; los lo-
dge, que crecieron 85%, y los hosta-
les, que lo hicieron en 26%.

En hoteles, la expectativa es posi-
tiva. Tanto es asi que hay escasez de
terrenos para nuevos desarrollos,
cuenta Patrick Turner, socio de Tur-
ner Arquitectos, oficina que trabaja
envarios hoteles de 3y 4 estrellas. En
la capital, cuenta, los terrenos para
hoteles coinciden con los de oficina.
“Eso hace que los pafios disponibles
sean muy pocos y estén carisimos.
Andan muchas cadenas buscandoy
no encuentran”, revela.

Hoy en carpeta hay 16 iniciativas en
Santiago para 2012y 2013, las que su-
mardn unas 3.000 nuevas habitacio-
nes. En su mayoria, detalla Plass,
son establecimientos de 4 y 5 estre-
llas, con capacidad para 100 a 300
habitaciones y una inversion total
por US$ 600 millones. En regiones
también habrd novedades: enlazona
sur se proyectan 10 nuevos hoteles
entre 2012y 2013.

Magnani advierte que el creci-
miento dela oferta es viable. Segin
el ejecutivo, se requiere de una “po-
litica de promocioén sostenida” que
esté en sintonia con lo que hacen
otros paises de la region. Sin esto ul-
timo, advierte, “se corre el riesgo de
entrar en estrategias de precios pe-
ligrosas que pueden afectar al ser-
vicio”, sefiala. Herndn Passalacqua,
socio de la consultora Fitzroy, esti-
maasuvez que “dadaslasaltas ocu-
paciones el mercado, absorberd la
oferta”. Similar visién tiene Peter
Roth, gerente general de Grand
Hyatt Santiago. A sujuicio, hay una
“Intima relacion entre el aumento
de la demanda y oferta en el mer-
cado”, por lo que es una situacion
sostenible.

Los porqué del auge

Chile se ha ido posicionando en la
region como una plaza importante
en la hoteleria de negocios, “debido
asu estabilidad politica, crecimien-
to econémico y la llegada de gran-
des multinacionales con base en
Chile”, dice Ignacio Mikacic, geren-
te de desarrollo de Sudamérica Pa-
cifico y Centroamérica de Accor, el
mayor operador de Europa.

El ejecutivo ve que hay un creci-
miento impulsado “por la fuerte
apreciacion de monedas como el
real brasilenio”. Todo ello se refleja
enelarribo de importantes grupos
al pais, como Accor, Hilton y Star-
wood, con el hotel W, afiade. Pas-
salacqua, por su parte, detecta un
boom en el nicho de hoteles enfo-
cados en el mundo corporativo o
convenciones, en particular en An-
tofagasta -debido ala actividad mi-
nera-, Valparaiso, Santiago y Con-
cepcion. “Copiapo e Iquique vienen
fuerte (...) y la capital se consolida
como centro de negocios. Santiago,
ademads, se ha transformado en un
destino cool”, afirma el consultor.

Lainversion en hoteles, asimismo,
se ha tornado atractiva por sus re-
tornos, lo que ha hecho que inver-
sionistas que apostaban por oficinas
ahora estén mirando el sector con
interés, apunta Mikacic.

Otro aspecto es que todavia es in-
cipiente la presencia de fondos de
inversion especializados en hote-
leria, indica Mikacic. En Chile,
Accor es socio de Las Américas,
que creard un vehiculo de inver-
sion para crecer en este segmento.
CorpGroup, en tanto, tiene una
alianza con la cadena mexicana Ho-
teles City, para desarrollar entre 20
a30 hoteles en todo Chile, en los pro-
ximos afios. El grupo también con-
trola el hotel Grand Hyatt Santiago.

Magnani, de Hoteleros de Chile,
explica que el interés por apostar a
esta industria se explica por una
mezcla entre el atractivo de la inver-
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Total establecimientos turisticos

Considera hotel, apart hotel, motel o cabafias, hostal o residencial, hosteria, hospedaje familiar, albergue o refugio, resort, lodge

3.470 3.507 3.553 3.701 4.059 4.126
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Segmento hoteles
Numero Camas Habitaciones
1.060° Mmoo~ 37.000
1060 Pl NoA ' 36.312
1034, m 2 © g /34
~ P o
o ~ © =
1022 © o a © /
o g W0 35.000
G I
Ln /
984 /
33.000 /
946 / /
/ 31.000 /
908 S /
N/ ; y
908 N/ g
e 29.812
870 * 29.000
2005 06 07 08 09 10 2012-13 2005 06 07 08 09 2010 2005 06 07 08 09 2010
hnges zgsons : Participacion, segtin tipo de
umero umero 2 ! establecimientos en 2010
2005 + Hotel
34— 24 250%
: Aparthotel —l
2006 LT
36 - Motel o cabanas
19 i 256%
2007 * Hostal o residencial
58— 1292%
Hosteria
2008 P 32%
31 n
10 . Hospedaje familiar
2009 . D 76%
45 i Albergue orefugio
+ 1,6%
2010 :
: Resort
63 —m 1 0.6% ‘
Lodge
2005 06 07 08 09 2010 : 15%
FUENTE: Sernatur H. Flemina « LA TERCERA
sién inmobiliaria y el negocio del 30% de la facturacién del hotel.
servicio en simismo, “lo cual permi- En el dmbito 5 estrellas, Starwood CLAVES DEL NEGOCIO

te acceder a un riesgo menor”. Sin
embargo, advierte que “con la nue-
va oferta de hoteles disponible es
muy posible que las tasas de retor-
no sean bastante menores a las pro-
yecciones que se han hecho”.

La vision de los operadores

Los viajes de negocios estdin mo-
viendo al sector. Para Sheraton es un
40% de su negocio, precisa Howie
Brown, gerente general de Sheraton
Santiagoy San Cristébal Tower, per-
tenecientes al grupo Starwood Chi-
le. “También el segmento de congre-
sos y convenciones ha tenido un
crecimiento sostenido en los ulti-
mos afnos”, afirma Brown, y eso ayu-
daaoptimizar la venta de habitacio-
nes. Banquetesy eventos, por ejem-
plo, representan entre un 25% y un

tienen una participacion de 34%,
considerando Sheraton, W, San Cris-
tobal Tower y A Luxury Collection
Hotel. Para los préximos afios, el
grupo tiene varios proyectos en car-
peta, algunos para Santiago, aunque
mayormente para las ciudades del
sur y del norte, adelanta Brown.

Rolando Uauy, gerente general
de Hotel Intercontinental, también
saca cuentas positivas: en visitas es-
peran crecer en torno a 6% este
afno. “La ocupacion bordeard el
66% para 20117, sefala el gerente.

En Accor proyectan ocupaciones
al alza para los proximos afios. “La
mayor oferta hotelera podria inci-
dir en una competencia de precios,
pero ahora la demanda es tal que
sustenta nuestros buenos pronés-
ticos”, asegura Mikacic.®

©@OCUPACIONES. Antes de la crisis
de2008-2009, la ocupacion man-
teniaunalza sostenida. “Lamenta-
blementerecién este afio sevela
recuperacion fuerte enlaindustria”,
dice Ignacio Mikacic, gerente de
Accor.

©ESCASEZ DE TERRENOS. Patrick
Turner, socio de Turner Arquitectos,
estahaciendo hoteles en Santiagoy
provincia, 3y 4 estrellas. Advierte
escasez deterrenos enlacapital
parahoteles.“Los panos disponibles
SON MUy POCOS Y por escasez estan
carisimos . Andan muchas cadenas
buscandoyno encuentran”.
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