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Los Tentáculos de AIRBNB en Chile 

Sr. Director: 

En relación al reportaje sobre el impacto de AirBnB en Chile que fue publicado tanto en LT como en 

el Pulso, me gustaría hacer algunos alcances y aclaraciones. 

El concepto de “sharing economies” se instaló en varios sectores de nuestras vidas, como en los 

servicios de taxi, oficinas y también en alojamiento, lo que ha traído bienestar y crecimiento a los 

países y permite que las personas naturales pueden hacer un ingreso extra usando sus activos. Sin 

embargo, es relevante señalar la importancia y solidez de nuestro mercado hotelero y la necesidad 

de formalizar el alojamiento alternativo. 

Según el estudio de uso de AirBnB, durante el 2017 casi un 22% del total de ingresos por alojamiento 

fue a través de la plataforma AirBnB, Ahora, esta oferta también es reactiva a la mayor demanda, y 

así como entra al mercado también sale fácilmente en caso de que la demanda total disminuya. 

El mercado turístico mundial cambió con la llegada de las líneas aéreas low cost y esto ha permitido 

masificar los viajes en todo el mundo, esto junto con las “sharing economies”, han bajado 

notablemente el costo de transacción de los viajes. 

Chile no se quedó atrás, recibió 6,5 millones de turistas durante el 2017, algo impensado, ni siquiera 

Brasil o Argentina en sus mejores años han recibido tantos turistas, con una estadía promedio de 10 

noches, lo que generó una demanda aproximada de 65 millones de camas al año para todos los 

segmentos de alojamiento. 

Por su parte, el desarrollo de un hotel puede tomar 3-5 años hasta que esté funcionando y tiene 

altas barreras de entrada; desde la escasez de la tierra, especialistas en desarrollo, operador 

hotelero, franquicia adecuada, permisos dentro de otros, por lo tanto, la “producción” de 

habitaciones, a pesar de que ha venido creciendo a un ritmo de 3,5% anual, no ha sido capaz de 

absorber toda la nueva demanda, principalmente de argentinos que vienen (venían) a comprar. Por 

la tanto, la nueva tecnología ha sido bien aprovechada por oferentes que disponían de capacidad 

ociosa que a cierto precio están dispuestos a entrar al mercado. 

El impacto en el sector hotelero formal se ha hecho notar, pero ciertamente en algunos segmentos 

de mercado con mayor intensidad. Sin duda que en las grandes ciudades como Santiago, Viña, La 

Serena donde existe más opciones de alojamiento informal es donde ha habido mayor penetración. 

También donde se ha visto un impacto positivo importante tanto para usuarios como proveedores, 

ha sido en destinos turísticos sin oferta hotelera formal como el eje Maitencillo – Papudo y en los 

Lagos del Sur, etc.  
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Durante los últimos 2 años la demanda por habitaciones de hoteles en Chile y Santiago disminuyó 

un 1,9% y 3,8% respectivamente, mientras que las tarifas promedio en dólares aumentaron en un 

3% en Chile y se mantuvieron en Santiago. En particular, en Santiago el número de habitaciones 

ocupadas aumento un 1,5% debido al aumento de la oferta en un 6,2%. Esto, en definitiva, hizo caer 

el precio promedio (RevPar) en USD en un 4% en Santiago (fuente INE). Además, estuvo el 

fortalecimiento del peso en casi un 15% en 12 meses lo que hizo caer los resultados. En Santiago 

claramente el impacto fue algo mayor dado que cayó el segmento corporativo que tiende a pagar 

tarifas más altas. 

El segmento menos afectado es el segmento corporativo de cadenas internacionales, un pasajero 

de negocios es altamente probable que jamás usará la aplicación para buscar una opción más 

conveniente de precio y siempre preferirá la formalidad, certidumbre y la posibilidad de tener una 

factura para su compañía. Adicionalmente, como se viene un ciclo de crecimiento en el rango del 

4% es esperable una recuperación importante del viajero de negocio que no consume alojamiento 

informal. 

En definitiva, el mercado turístico está cambiando, han aparecido nuevos actores en forma 

espontánea y recae en la autoridad sectorial fiscalizar que los alojamientos cumplan con la ley y al 

menos paguen el IVA. De esta forma no sólo el mercado se hace más justo para los inversionistas 

hoteleros, sino que también queda espacio para que nuevos turistas, que quizás jamás hubieran 

viajado a chile, hoy lo pueden hacer porque es más accequible, lo que favorece el desarrollo del 

sector turismo en el país. 
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Hernán Passalacqua G. 
Fitzroy Tourism & Real Estate 
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