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Los Tentaculos de AIRBNB en Chile
Sr. Director:

En relacién al reportaje sobre el impacto de AirBnB en Chile que fue publicado tanto en LT como en
el Pulso, me gustaria hacer algunos alcances y aclaraciones.

El concepto de “sharing economies” se instald en varios sectores de nuestras vidas, como en los
servicios de taxi, oficinas y también en alojamiento, lo que ha traido bienestar y crecimiento a los
paises y permite que las personas naturales pueden hacer un ingreso extra usando sus activos. Sin
embargo, es relevante sefalar la importancia y solidez de nuestro mercado hotelero y la necesidad
de formalizar el alojamiento alternativo.

Segun el estudio de uso de AirBnB, durante el 2017 casi un 22% del total de ingresos por alojamiento
fue a través de la plataforma AirBnB, Ahora, esta oferta también es reactiva a la mayor demanda, y
asi como entra al mercado también sale facilmente en caso de que la demanda total disminuya.

El mercado turistico mundial cambié con la llegada de las lineas aéreas low cost y esto ha permitido
masificar los viajes en todo el mundo, esto junto con las “sharing economies”, han bajado
notablemente el costo de transaccién de los viajes.

Chile no se quedé atrds, recibié 6,5 millones de turistas durante el 2017, algo impensado, ni siquiera
Brasil o Argentina en sus mejores afios han recibido tantos turistas, con una estadia promedio de 10
noches, lo que generd una demanda aproximada de 65 millones de camas al afio para todos los
segmentos de alojamiento.

Por su parte, el desarrollo de un hotel puede tomar 3-5 afios hasta que esté funcionando y tiene
altas barreras de entrada; desde la escasez de la tierra, especialistas en desarrollo, operador
hotelero, franquicia adecuada, permisos dentro de otros, por lo tanto, la “produccién” de
habitaciones, a pesar de que ha venido creciendo a un ritmo de 3,5% anual, no ha sido capaz de
absorber toda la nueva demanda, principalmente de argentinos que vienen (venian) a comprar. Por
la tanto, la nueva tecnologia ha sido bien aprovechada por oferentes que disponian de capacidad
ociosa que a cierto precio estan dispuestos a entrar al mercado.

El impacto en el sector hotelero formal se ha hecho notar, pero ciertamente en algunos segmentos
de mercado con mayor intensidad. Sin duda que en las grandes ciudades como Santiago, Vifia, La
Serena donde existe mas opciones de alojamiento informal es donde ha habido mayor penetracion.
También donde se ha visto un impacto positivo importante tanto para usuarios como proveedores,
ha sido en destinos turisticos sin oferta hotelera formal como el eje Maitencillo — Papudo y en los
Lagos del Sur, etc.
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Durante los ultimos 2 afios la demanda por habitaciones de hoteles en Chile y Santiago disminuyé
un 1,9% vy 3,8% respectivamente, mientras que las tarifas promedio en ddlares aumentaron en un
3% en Chile y se mantuvieron en Santiago. En particular, en Santiago el nimero de habitaciones
ocupadas aumento un 1,5% debido al aumento de la oferta en un 6,2%. Esto, en definitiva, hizo caer
el precio promedio (RevPar) en USD en un 4% en Santiago (fuente INE). Ademds, estuvo el
fortalecimiento del peso en casi un 15% en 12 meses lo que hizo caer los resultados. En Santiago
claramente el impacto fue algo mayor dado que cayd el segmento corporativo que tiende a pagar
tarifas mas altas.

El segmento menos afectado es el segmento corporativo de cadenas internacionales, un pasajero
de negocios es altamente probable que jamds usard la aplicaciéon para buscar una opcidon mas
conveniente de precio y siempre preferird la formalidad, certidumbre y la posibilidad de tener una
factura para su compaiiia. Adicionalmente, como se viene un ciclo de crecimiento en el rango del
4% es esperable una recuperacién importante del viajero de negocio que no consume alojamiento
informal.

En definitiva, el mercado turistico estd cambiando, han aparecido nuevos actores en forma
espontdnea y recae en la autoridad sectorial fiscalizar que los alojamientos cumplan con la ley y al
menos paguen el IVA. De esta forma no sélo el mercado se hace mas justo para los inversionistas
hoteleros, sino que también queda espacio para que nuevos turistas, que quizads jamas hubieran
viajado a chile, hoy lo pueden hacer porque es mas accequible, lo que favorece el desarrollo del
sector turismo en el pais.

H}erne‘m Passalacqua G.
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